STARI GRAD d.o.o.
Stjepana Radi¢a 1, 48350 burdevac
OIB: 87648815827

KUCNI RED

HOSTELA BORIK BURDEVAC

1. OPCE ODREDBE

Clanak 1.
Predmet i svrha kuénog reda

Hostel Borik Burdevac posluje u sastavu trgovackog drustva STARI GRAD d.o.o0., Stjepana Radi¢a
1, 48350 Burdevac, OIB: 87648815827.

Ovim Kuénim redom ureduju se pravila boravka, ponaSanja, koristenja smjestajnih i zajednic¢kih
prostora te odgovornosti gostiju u Hostelu Borik Burdevac (u daljnjem tekstu: Hostel), s ciliem
osiguranja reda, mira, sigurnosti, zastite imovine i ugodnog boravka svih gostiju.

Clanak 2.
Primjena Kuénog reda

Ovaj Kuéni red primjenjuje se na sve goste, posjetitelje i druge osobe koje borave ili se zadrzavaju u
prostoru Hostela.

Ulaskom u Hostel i koriStenjem njegovih usluga gost potvrduje da je upoznat s odredbama ovog
Kuénog reda te se obvezuje postupati u skladu s njima.

Il. PRIJAVA | ODJAVA GOSTIJU

Clanak 3.
Prijava gosta

Prilikom dolaska gost je duzan predociti vaze€u osobnu iskaznicu, putovnicu ili drugi odgovarajuéi
identifikacijski dokument radi prijave boravka, u skladu s vazec¢im propisima.

Boravak u Hostelu dopusten je isklju¢ivo uredno prijavijenim osobama.

Gost je duzan prijaviti sve osobe koje borave u smjestajnoj jedinici. Nije dopusten boravak niti noéenje
osoba koje nisu prijavljene kao gosti Hostela.

Clanak 4.
Dolazak i odlazak

Vrijeme prijave i odjave gosta odreduje se prema uvjetima rezervacije odnosno dogovoru s osobljem
Hostela.

Na dan odlaska gost je duzan napustiti smjestajnu jedinicu do vremena odredenog prilikom rezervacije,
osim ako je s osobljem Hostela prethodno dogovoreno drukgije.
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Prilikom odlaska gost je duzan vratiti klju€eve, kartice, daljinske upravijade i drugu preuzetu opremu.

U slu€aju gubitka ili oStecenja klju€a, kartice, daljinskog upravljaca ili druge preuzete opreme, gost
moZze biti obvezan nadoknaditi trosak izrade, zamjene ili popravka.

IIl. BORAVAK | PONASANJE GOSTIJU

Clanak 5.
Koristenje smjestajnih i zajednickih prostora

Gost je duzan sobu, sanitarne &vorove, blagovaonicu, hodnike i ostale zajedni¢ke prostorije koristiti
pazljivo, odgovorno i u skladu s njihovom namjenom.

Nakon koriStenja zajednickih prostorija gost ih je duzan ostaviti urednima i éistima.

Nije dopusteno premjestanje kreveta, ormara, stolova, stolica i ostalog inventara bez prethodnog
odobrenja osoblja Hostela.

Zabranjeno je iznositi inventar i opremu iz prostorija za koje su namijenjeni.

Clanak 6.
Odrzavanje reda i ¢istoce

Gosti su duZni odrzavati urednost i Eistocu smjestajnih jedinica i zajedni¢kih prostorija.
Otpad se odlaze isklju¢ivo u za to predvidene spremnike.

Zabranjeno je bacanje otpada kroz prozore, u sanitarne &vorove, odvode ili na druge povréine koje
nisu namijenjene odlaganiju otpada.

Gost je duzan odmah prijaviti osoblju svako onecisc¢enje, kvar ili odte¢enje koje moze ugroziti sigurnost
ili koristenje prostora.

Clanak 7.
Noéni mir

Vrijeme noénog mira traje od 23:00 do 7:00 sati.

Tijekom no¢nog mira zabranjeno je stvaranje buke, glasno razgovaranje, pustanje glasne glazbe,
vikanje, lupanje vratima i svako drugo ponasanje kojim se ometa odmor ostalih gostiju.

I izvan vremena noc¢nog mira gosti su duzni ponasati se obzimo prema ostalim gostima, osoblju i
drugim osobama u Hostelu.
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Clanak 8.
Posjetitelji

Posjetitelji mogu boraviti u Hostelu samo uz prethodno odobrenje osoblja Hostela.
Posjetiteljima nije dopusteno nocenje u Hostelu bez prethodne prijave i odobrenja.
Gost odgovara za ponas$anje svojih posjetitelja te za Stetu koju oni prouzroce.

IV. ZABRANE | SIGURNOST

Clanak 9.
Zabranjena ponasanja

pusenje u zatvorenim prostorima, osim na posebno ozna¢enim mjestima gdje je to dopusteno;
uno$enje i uporaba zapaljivih, eksplozivnih ili drugih opasnih tvari;
posjedovanije ili uporaba nedopustenih sredstava i predmeta;
nasilno, prijeteée, agresivno, nepristojno ili uznemirujuce ponasanije;
izazivanje sukoba i naruSavanje reda i mira;
stvaranje prekomjerne buke;
dovodenje i smjestaj neprijavljenih osoba;
premjestanje ili izno$enje inventara bez odobrenja;
koristenje uredaja i opreme na nacin kojim se moZe izazvati poZar ili ugroziti sigurnost ljudi i imovine;
ostedivanje objekta, inventara, opreme ili druge imovine Hostela;
obavljanje bilo kakve nezakonite djelatnosti.
Clanak 10.
Pusenje, alkohol i otvoreni plamen

Pusenje nije dopusteno u sobama, hodnicima, sanitarnim &vorovima, blagovaonici i drugim zatvorenim
prostorima Hostela.

Pusenje je dopusteno isklju¢ivo na za to posebno oznacenim i odredenim mjestima.

Zabranjeno je paljenje svijeca, koridtenje otvorenog plamena te uporaba vlastitih grijalica, kuhala i
drugih elektri¢nih uredaja koji mogu predstavljati opasnost od pozara.

Konzumiranje alkohola ne smije biti povezano s naruSavanjem reda i mira, ugroZzavanjem sigurnosti ili
neprimjerenim ponasanjem prema drugim gostima i osoblju.

Clanak 11.
Protupozarna zastita

Gosti su duzni upoznati se s rasporedom izlaza za slu¢aj opasnosti i pridrzavati se uputa za evakuaciju.

Zabranjeno je dirati, premjestati ili neovlasteno koristiti protupoZarne aparate, detektore dima, alarme
i drugu sigurnosnu opremu, osim u slu¢aju stvarne opasnosti ili prema uputama ovlastenih osoba.

Prolazi, hodnici, stubista i izlazi za nuzdu moraju uvijek biti slobodni i prohodni.
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U sluCaju pozara ili druge neposredne opasnosti gost je duzan odmah napustiti objekt prema
ozna¢enom evakuacijskom putu i postupati prema uputama osoblja i nadleznih sluzbi.

Clanak 12.
Elektri¢ni uredaji

Prilikom izlaska iz sobe gost je duzan iskljuiti rasvjetu i elektricne uredaje koje nije potrebno ostaviti
ukljuéene te zatvoriti slavine.

Zabranjeno je ostavljati uklju¢ene uredaje bez nadzora, ako bi njihova uporaba mogla predstavljati
opasnost.

U sluCaju kvara ili odte¢enja uredaja gost je duzan odmah obavijestiti osoblje Hostela i ne smije
samostalno obavljati popravke.

V. IMOVINA | ODGOVORNOST

Clanak 13.
Cuvanje imovine Hostela

Gost je duzan paZljivo i odgovorno postupati s namjestajem, uredajima, posteljinom, ruénicima,
inventarom i ostalom imovinom Hostela.

Svako uogeno ostecenje ili kvar gost je duzan odmah prijaviti osoblju Hostela.

Nije dopusteno izno$enje inventara, ruénika, posteljine i drugih predmeta iz Hostela bez prethodnog
odobrenja osoblja.

Clanak 14.
Naknada Stete

Gost odgovara za $tetu koju namjerno ili nepaznjom prouzro¢i na imovini Hostela, u skladu s vazeéim
propisima.

U slu€aju nastanka Stete osoblje Hostela sastavlja zapisnik o utvrdenom o$tecenju, prema potrebi uz
fotografsku dokumentaciju. Visina naknade $tete utvrduje se prema stvarno nastalom i
dokumentiranom tro8ku popravka ili zamjene, uzimajuéi u obzir okolnosti nastanka Stete i vazece

propise.

Za stetu koju prouzroci maloljetna osoba odgovornost se utvrduje u skladu s vazeéim propisima, a
voditelj organizirane skupine odgovara za postupanje Clanova skupine u okviru svojih obveza i
odgovarnosti.

Clanak 15.
Osobne stvari gostiju

Gosti su duzni pazljivo Guvati svoje osobne stvari, novac, dokumente i druge vrijednosti.
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Za nestanak, unistenje ili ostecenje stvari koje su gosti donijeli u Hostel, Hostel odgovara u skladu s
odredbama Zakona o obveznim odnosima i drugih vazeéih propisa.

Pronadene stvari predaju se osoblju Hostela radi evidentiranja, ¢uvanja i postupanja u skladu s
vazecim propisima.

V1. POSEBNE ODREDBE

Clanak 16.
Boravak maloljetnih osoba i organiziranih skupina

Maloljetne osobe mogu boraviti u Hostelu pod nadzorom i odgovorno$¢u roditelja, zakonskog
zastupnika, nastavnika, trenera, voditelja skupine ili druge odgovorne punoljetne osobe, u skladu s
organizacijom boravka i vaze¢im propisima.

Voditelj organizirane skupine duzan je prije dolaska upoznati €lanove skupine s pravilima Ku¢nog reda
te tijekom boravka osigurati odgovarajuéi nadzor, osobito nad maloljetnim osobama. U slu¢aju povrede
Kuénog reda osoblje Hostela ovlasteno je o tome obavijestiti voditelja skupine i zahtijevati poduzimanje
odgovarajucih mjera.

Za organizirane skupine mogu se, prema potrebi i dogovoru s Hostelom, utvrditi dodatna pravila
ponasanja.

Clanak 17.
Kugéni ljubimci

Dovodenije i boravak kuénih ljubimaca u Hostelu nije dopusten.

[znimno, boravak kuénog ljubimca moze se odobriti u posebnim i opravdanim slu¢ajevima, iskljucivo
uz prethodno odobrenje odgovorne osobe Hostela i prethodnu najavu.

Gost kojem je iznimno odobren boravak kuénog ljubimca odgovoran je za njegovo ponasanje, nadzor
te za svaku $tetu ili oneciséenje koje kuéni ljubimac prouzroci.

Odredbe o zabrani boravka kuénih ljubimaca ne odnose se na pse pomagace i pse vodice koji prate
ovlastene korisnike, u skladu s posebnim propisima.

Clanak 18.
Zdravstvene i hitne situacije

U sluéaju bolesti, ozljede, poZara, opasnosti ili drugog hitnog dogadaja gost je duzan odmah obavijestiti
osoblje Hostela.

Gost je duzan postupati prema uputama osoblja Hostela i nadleznih sluzbi.

U sluéaju neposredne opasnosti za zivot, zdravlje ili imovinu Hostel moze pozvati nadiezne hitne
sluzbe.
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VIl. NEPOSTIVANJE KUCNOG REDA

Clanak 19.
Postupanje u slu¢aju povrede pravila

U slu¢aju nepridrzavanja ovog Kuénog reda osoblje Hostela moze gosta upozoriti i zatraZiti da odmah
prekine nedopusteno ponasanje.

U slucaju teZe ili ponovljene povrede Kuénog reda, ugrozavanja sigurnosti drugih osoba, ozbiljnog
narusavanja reda i mira ili nastanka Stete, Hostel moze poduzeti odgovarajuée mijere, ukljugujuéi
otkazivanje daljnjeg smjestaja, u skladu s uvjetima rezervacije i vazeéim propisima.

U slucaju otkazivanja smjestaja zbog ponasanja gosta, pitanje povrata veé uplaéenog iznosa riesava
se u skladu s uvjetima rezervacije, ugovorenim uvjetima poslovanja i vazeéim propisima.

Ako je potrebno radi zastite ljudi, imovine ili javnog reda i mira, Hostel moze o dogadaju obavijestiti
policiju, vatrogasce, hitnu medicinsku sluzbu ili drugo nadlezno tijelo.

VIIl. PRITUZBE | ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 20.
Prituzbe, primjedbe i prijedlozi

Gost moze podnijeti pisani prigovor u poslovnim prostorijama Hostela, putem poste na adresu STARI
GRAD d.o.0., Stiepana Radi¢a 1, 48350 Durdevac, ili putem sluzbene adrese elektronicke poste
Drustva.

Drustvo je duZno bez odgadanja potvrditi primitak pisanog prigovora te na njega pisanim putem
odgovoriti u roku od 15 dana od dana zaprimanja, jasno se izja$njavajuci o njegovoj osnovanosti.

Evidencija pisanih prigovora vodi se i uva u skladu s vazeéim propisima.

Clanak 21.
Stupanje na snagu

Ovaj Kucni red stupa na snagu danom donosenja.
Kuéni red mora biti istaknut na vidljivom i gostima dostupnom mjestu u Hostelu.
Gost je duzan upoznati se s odredbama Kuénog reda i pridrzavati in se tijekom cijelog boravka.

U DBurdevcu, 12.10.2026.

Za STARI GRAD d.o.o.
Direktorica
Dajana Milodanovié, mag. oec.

Stjepara Radica1
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