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OPCI UVJETI REZERVACIJE | SMJESTAJA
HOSTEL BORIK bBURDEVAC

1. OPCE ODREDBE

Ovim Op¢im uvjetima ureduju se postupak rezervacije, potvrdivanje rezervacije, cijene i plaéanje,
predujam, otkazivanje i izmjene rezervacija, posebni uvjeti za grupne rezervacije, prijava i odjava
gostiju, odgovornost gostiju, prigovori te druga prava i obveze gosta i pruzatelja usluge smjestaja.

Potvrdom rezervacije gost potvrduje da je upoznat s ovim Opéim uvjetima i da ih prihva¢a. Za
konkretnu rezervaciju primjenjuju se i uvjeti navedeni u pisanoj ponudi, potvrdi rezervacije, ugovoru ili
uvjetima rezervacijske platforme, ovisno o nacinu rezervacije.

2. PODACI O PRUZATELJU USLUGE

Pruzatelj usluge smijestaja: STARI GRAD d.c.0., Stjepana Radi¢a 1, 48350 Durdevac, OIB:
87648815827.

Objekt: Hostel Borik Burdevac, Ul. Matije Gupca 135, 48350 Burdevac.

Telefon: +385 91 620 5395. E-mail: visit@djurdjevac.hr.

3. REZERVACIJA | POTVRDA REZERVACIJE

Rezervacija se moze izvrsiti osobno, telefonom, elektronickom postom, putem internetskih
rezervacijskih platformi ili drugim nac¢inom koji Hostel prihvati.

Rezervacija se smatra potvrdenom kada Hostel dostavi pisanu potvrdu rezervacije, uz uvjet da je gost
u roku iz potvrde izvrsio eventualno ugovoreni predujam ili drugo ugovoreno placanje.

Ponuda ili privremena rezervacija bez potvrde Hostela ne predstavlja konaéno potvrdenu rezervaciju.

Gost je duzan dostaviti toéne podatke o nositelju rezervacije, broju gostiju, terminu boravka i drugim
okolnostima potrebnima za pruzanje usluge. Posebni zahtjevi vrijede samo ako ih Hostel izrigito
potvrdi.

4. CIJENE, TURISTICKA PRISTOJBA | DODATNE USLUGE

Cijena smjestaja odreduje se prema vazeéem cjeniku, ponudi, potvrdi rezervacije ili ugovoru. TuristiCka
pristojba obradunava se i napladuje u skladu s vazecim propisima, ovisno o obvezi plac¢anja,
propisanim oslobodenjima i umanjenjima te o tome je li ukljuéena u ugovorenu cijenu smjestaja.

Cijena potvrdena za konkretnu rezervaciju ne mijenja se jednostrano nakon potvrde rezervacije, osim
ako je promjena dopustena ugovorom ili vaze¢im propisima.
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Dodatne usluge, naknade i eventualni sigurnosni polog obradunavaju se samo ako su prethodno
navedeni u ponudi, potvrdi rezervacije, cjeniku ili ako je gost s njima naknadno suglasan.

5. NACIN PLACANJA | ROKOVI
Placanje je moguce gotovinom, karticom, uplatom na poslovni ra¢un ili drugim na¢inom koji Hostel
prethodno odobri.

Za individualne rezervacije Hostel moze, ovisno o terminu i uvjetima rezervacije, zatraziti:
predujam u iznosu i roku navedenom u ponudi ili potvrdi rezervacije; ili
pla¢anje cjelokupnog iznosa unaprijed; ili
placanje preostalog iznosa najkasnije prilikom prijave (check-in), ako u potvrdi rezervacije nije
drukgije navedeno.
Ako predujam ili ugovoreno pla¢anje ne bude izvr§eno u ostavljenom roku, Hostel moze rezervaciju
otkazati i o tome obavijestiti gosta.

Zarezervacije putem internetskih rezervacijskih platformi primjenjuju se nacin naplate i rokovi pla¢anja
koje odreduje konkretna platforma i koji su gostu prikazani prije potvrde rezervacije.

Za rezervacije turistickih agencija, organizatora i drugih naruéitelja rok pla¢anja odreduje se ugovorom,
ponudom ili potvrdom rezervacije. Ako nije drukéije ugovoreno, primjenjuju se pravila koja proizlaze iz
ugovorenog odnosa i vazecih propisa.

Radun za pruzene usluge izdaje se sukladno vazeéim propisima.

6. OTKAZIVANJE | IZMJENA INDIVIDUALNE REZERVACIJE

Otkazivanje ili izmjena rezervacije obavlja se u pisanom obliku, u pravilu elektroni¢kom postom na
sluZzbenu adresu Hostela, osim ako je za rezervacije putem internetskih rezervacijskih platformi
predviden drugi nacin otkazivanja.

Ako za konkretnu rezervaciju nisu prethodno ugovoreni drukgiji uvjeti, primjenjuju se sliedeéi uvjeti
otkazivanja:

» ViSe od 5 dana prije planiranog dolaska — otkazivanje je bez naknade, a eventualno uplaéeni
predujam vraéa se gostu.

e 0Od 5 do 2 dana prije planiranog dolaska — naplacuje se naknada za otkazivanje u visini
cijene prvog nocenja.

e Manje od 2 dana prije planiranog dolaska ili u slué¢aju nedolaska gosta (no-show) —
naplacuje se naknada za otkazivanje u visini 50 % vrijednosti rezerviranog smjestaja.

Ako je gost uplatio predujam, on se urac¢unava u naknadu za otkazivanje. Eventualna razlika izmedu
uplacenog predujma i obrac¢unate naknade vraéa se gostu, odnosno gost je duzan podmiriti razliku
ako za to postoji valjana ugovorna osnova.
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Za rezervacije s posebnim, promotivnim ili nepovratnim uvjetima primjenjuju se uvjeti s kojima je gost
bio upoznat i koje je prihvatio prije potvrde rezervacije.

Za rezervacije putem internetskih rezervacijskih platformi primjenjuju se uvjeti otkazivanja prihvaéeni
prilikom rezervacije.

U slu¢aju prijevremenog odlaska gosta obra¢un neiskoristenog dijela rezerviranog smjestaja provodi
se prema prethodno ugovorenim uvjetima i vaze¢im propisima.

Naknade za otkazivanje primjenjuju se isklju€ivo ako su uvjeti otkazivanja gostu odnosno naruditelju
bili jasno predoceni i prihvaéeni prije potvrde rezervacije, uz postivanje vazedih prisilnih propisa i prava
ugovornih strana.

7. GRUPNE REZERVACIJE

Grupnom rezervacijom smatra se rezervacija za 10 ili vise osoba, osim ako je ponudom ili ugovorom
drukgéije odredeno.

Za grupne rezervacije Hostel moZe u ponudi ili ugovoru odrediti posebne uvjete potvrde rezervacije,
plaéanja predujma, dostave konacnog broja osoba, smanjenja broja sudionika i otkazivanja
rezervacije.

Ako za konkretnu rezervaciju nisu prethodno ugovoreni druk&iji uvjeti, primjenjuju se sljededi uvjeti:

Pla¢anje i potvrda rezervacije
e Predujam iznosi 30 % ukupne vrijednosti rezervacije i placa se najkasnije 30 dana prije
dolaska, odnosno u roku navedenom u ponudi.
+ Preostali iznos plac¢a se najkasnije 7 dana prije dolaska, osim ako je ugovoreno drukdije.
e Konacgan broj osoba dostavlja se najkasnije 7 dana prije dolaska.

Otkazivanje grupne rezervacije
¢ ViSe od 30 dana prije dolaska — otkazivanje bez naknade, uz povrat eventualno upla¢enog

predujma.

¢ Od 6 do 30 dana prije dolaska — naknada za otkazivanje iznosi 30 % vrijednosti otkazanih
usluga.

e Od 2 do 5 dana prije dolaska — naknada za otkazivanje iznosi 50 % vrijednosti otkazanih
usluga.

¢« Manje od 5 dana prije dolaska ili u slu¢aju nedolaska grupe — naknada za otkazivanje iznosi
100 % vrijednosti otkazanih usluga.

Naknade za otkazivanje obra¢unavaju se samo za usluge obuhvaéene potvrdenom rezervacijom koje
su otkazane, uz postivanje vazedih prisilnih propisa.

Uplaceni predujam urac¢unava se u naknadu za otkazivanje. Eventualna razlika vraca se naruditelju ili
se naplacuje ako za to postoji valjana ugovorna oshova.

Smanjenje broja osoba nakon isteka ugovorenog roka za dostavu konaénog broja osoba smatra se
djelomi¢nim otkazivanjem rezervacije te se na otkazani dio primjenjuju odgovarajuci uvjeti otkazivanja.
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Za $kolske, sportske, poslovne i druge organizirane grupe mogu se unaprijed ugovoriti posebni uvjeti
rezervacije i otkazivanja koji imaju prednost pred ovim Op¢im uvjetima, u granicama dopustenim
vazedim propisima.

Ovi uvjeti primjenjuju se ako su narucitelju dostavljeni i ako ih je prihvatio prije potvrde rezervacije.
Naknade za otkazivanje primjenjuju se iskljuCivo ako su uvjeti otkazivanja gostu odnosno naruéitelju
bili jasno predoceni i prihvaceni prije potvrde rezervacije, uz postivanje vazecih prisilnih propisa i prava
ugovornih strana.

8. REZERVACIJE TURISTICKIH AGENCIJA | ORGANIZATORA

Za turisticke agencije i druge profesionalne narucitelje uvjeti rezervacije, rokovi dostave rooming liste,
rokovi placanja, predujam, otkazni troSkovi i eventualna provizija ureduju se ponudom, ugovorom ili
drugim pisanim dogovorom.

Ako ugovorom nije drukéije odredeno, placanje usluga i eventualni predujam ureduju se prema
vazecim propisima i ugovorenim uvjetima. Kod ugovora o raspolaganju ugostiteljskim smjestajem treba
jasno odrediti obvezu placanja, rokove i dokumentaciju za goste/grupu.

Konaéna lista gostiju (rooming lista) dostavlja se u roku navedenom u ponudi ili ugovoru. Ako rok nije
posebno naveden, Hostel moze zatraziti dostavu najkasnije 7 dana prije dolaska.

9. PRIJAVA | ODJAVA GOSTIJU

Prijava u Hostel mogu¢a je od 14:00 sati, a odjava je do 10:00 sati na dan odlaska.

Ranija prijava i kasnija odjava moguci su samo uz prethodni dogovor i ovisno o raspoloZivosti. Hostel
moze za kasniju odjavu obra¢unati dodatnu naknadu prema cjeniku ili potvrdenoj ponudi.

Gost je pri prijavi duZan predociti vaze¢u identifikacijsku ispravu radi evidentiranja i prijave boravka.

Ako gost ne napusti smjestaj u ugovoreno vrijeme bez prethodnog dogovora, Hostel moze
obraCunati dodatnu naknadu, a u opravdanim slu¢ajevima i dodatni dan boravka, u skladu s vazeé¢im
cjenikom i okolnostima.

10. MALOLJETNE OSOBE | ORGANIZIRANE GRUPE

Maloljetne osobe mogu boraviti u Hostelu uz pratnju roditelja, zakonskog zastupnika, voditelja
organizirane grupe ili druge punoljetne osobe koja za njih odgovara, uz postivanje vazecih pravila i
uvjeta organizatora.

Voditelj $kolske, sportske ili druge organizirane grupe odgovoran je za nadzor &lanova grupe i
pridrzavanje Kuénog reda tijekom boravka.

11. KUCNI RED, KUGNI LJUBIMCI | PONASANJE GOSTIJU

Gost je duzan koristiti smjestaj i zajednicke prostorije pazljivo i u skladu s njihovom namjenom.
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U Hostelu nije dopusteno pu$enje u zatvorenim prostorima, unosenje opasnih tvari ili oruzja,
nedopustena sredstva, nasilno ili uznemirujute ponasanje, prekomjerna buka, dovodenje
neprijavljenih osoba u smjestajne prostorije te premjestanje inventara bez odobrenja.

Dovodenje kucnih ljubimaca nije dopusteno, osim u iznimnim sluéajevima uz prethodno odobrenje
Hostela. Ova zabrana ne odnosi se na pse pomagace i pse vodiCe koji prate ovlastene korisnike, u
skladu s vazecim propisima.

Nocni mir traje od 23:00 do 7.00 sati. Gosti su duzni postivati pravila zastite od pozara i druge
sigurnosne upute.

12. STETA, SIGURNOSNI PLOG | ODGOVORNOST

Gost odgovara za $tetu koju namjerno ili nepaznjom prouzro€i na objektu, opremi, namjestaju ili
inventaru Hostela, u skladu s vazeéim propisima.

U slucaju nastanka Stete osoblje Hostela moze sastaviti zapisnik te fotografirati nastalo ostecenje radi
utvrdivanja okolnosti i visine Stete.

Hostel moze zatraziti sigurnosni polog ako su njegov iznos, uvjeti naplate i povrata prethodno jasno
navedeni u ponudi ili potvrdi rezervacije te prihvaceni od strane gosta odnosno naruéitelja.

Sigurnosni polog, odnosno njegov neiskoristeni dio, vra¢a se najkasnije u roku od 7 dana od odjave
gosta, osim ako je radi utvrdivanja i dokumentiranja Stete opravdano potreban dulji rok, o éemu se gost
odnosno narucitelj obavjestava.

U slu¢aju gubitka klju¢a, kartice ili drugog sredstva pristupa Hostel moze naplatiti stvarni i opravdani
trosak zamjene.

13. ODBIJANJE ILI PREKID PRUZANJA USLUGE

Hostel moze odbiti pruzanje usluge ili prekinuti boravak u slu¢ajevima kada gost kr§i Opce uvijete ili
Kuéni red, ugrozava sigurnost ili mir drugih gostiju i zaposlenika, namjerno oste¢uje imovinu, koristi
smjestaj protivho njegovoj namjeni, odbija podmiriti ugovorene obveze ili odbija dati podatke potrebne
za prijavu i evidentiranje.

U takvim slu¢ajevima Hostel postupa u skladu s vazecim propisima, a eventualni povrat neiskoridtenog
dijela uplate ovisi o okolnostima i pravnoj osnovi prestanka usluge.

14. NEMOGUCNOST PRUZANJA UGOVORENOG SMJESTAJA

Ako zbog vise sile, izvanrednih okolnosti, tehni¢kog kvara ili drugog opravdanog razloga Hostel ne
moze pruziti ugovoreni smjestaj, poduzet ¢e razumne mjere radi osiguranja odgovarajuceg rieenja,
primjerice ponuditi odgovaraju¢i zamjenski smjestaj, promjenu termina ili povrat iznosa za uslugu koja
nije pruzena, u skladu s okolnostima i vaze¢im propisima.
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15. PRIGOVORI

Gost moZe podnijeti pisani prigovor osobno u poslovnim prostorijama Hostela, postom na adresu
STARI GRAD d.o.0., Stiepana Radi¢a 1, 48350 Burdevac ili elektronikom postom na adresu
visit@djurdjevac.hr.

Pruzatelj usluge duzan je bez odgadanja pisanim putem potvrditi primitak prigovora te na njega
odgovoriti u roku od 15 dana od dana zaprimanja, jasno se izja§njavajuci o njegovoj osnovanosti.

Evidencija pisanih prigovora potro§aca vodi se i ¢uva na trajnom mediju godinu dana od dana primitka
prigovora.

Obavijest o nacinu podno$enja pisanog prigovora mora biti jasno, vidljivo i &itljivo istaknuta u poslovnim
prostorijama te na mreznoj stranici, ako je uspostavljena.

16. ZASTITA OSOBNIH PODATAKA

Osobni podaci gostiju obraduju se u svrhu rezervacije, pruZanja i naplate usluge smjestaja, prijave
gostiju nadleznim tijelima, ispunjavanja zakonskih obveza i komunikacije s gostom, u skladu s vazeéim
propisima o zastiti osobnih podataka.

17. ZAVRSNE ODREDBE
Na odnose izmedu gosta i pruzatelja usluge primjenjuju se ovi Opéi uvjeti, potvrda rezervacije,
ugovorena ponuda, Kuéni red Hostela i vazeci propisi Republike Hrvatske.

Ako je pojedina odredba ovih Opcih uvjeta u suprotnosti s prisilnim propisom, primjenjuje se
odgovarajuca zakonska odredba, a ostale odredbe ostaju na snazi.

Za pitanja koja nisu uredena ovim Opéim uvjetima mogu se primjenjivati Posebne uzance u
ugostiteljstvu ako su za konkretni ugovorni odnos primjenjive, odnosno ako njihova primjena nije
iskljuéena ugovorom.

Za sporove koji se ne mogu rije$iti mirnim putem nadlezan je stvarno nadlezni sud prema vazecim
propisima Republike Hrvatske.

Ovi Op¢i uvjeti stupaju na snagu danom donosenja i objavljuju se na mreznoj stranici Drustva te na
vidljivom i gostima dostupnom mijestu u Hostelu Borik Durdevac. Primjenjuju se na rezervacije
potvrdene nakon njihova stupanja na snagu, dok se na ranije potvrdene rezervacije primjenjuju uvjeti
prihvaéeni prilikom rezervacije.

U DPurdevcu, 12.10.2026.

Za STARI GRAD d.o.o.
Direktorica
Dajana Milodanovié¢, mag. oec.
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